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1. BEVEZETES

A Fotaxi Autokozlekedési és Szolgaltato Zartkoriden Miikodo
Részvénytarsasag (1087 Budapest, Kerepesi ut 15., adészama: 10873498-2-42), kiemelt
figyelmet fordit a tisztességes, atlathat6 és jogszerli adatkezelés biztositdsara. A Tarsasag
elkotelezett az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletében (tovabbiakban: ,,GDPR”)
meghatarozott valamennyi adatkezelési kovetelménynek torténé megfelelés mellett.

A Fotaxi Autokozlekedési és Szolgaltato Zartkortden Miikodo
Részvénytarsasag, mint Fuvarszervez6 a Megrendel$ részére Szolgaltatasi szerz6dés alapjan
torténé fuvarszervezGi szolgéltatas teljesitése soran a személyes adatok kezelésére vonatkozo
elveit és gyakorlatat, az adatkezelés céljat, jogalapjat és id6tartamat, valamint az adatkezelésben
érintett személyek jogai gyakorlasianak modjat és lehetGségeit, tovabba a jogorvoslati
lehetGségeket a jelen tajékoztatoban foglalja Ossze.

A miikodése soran rogzitett személyes adatokat az adatkezeld bizalmasan, a nemzeti és tagallami
adatvédelmi jogszabalyokkal Osszhangban, a jelen adatkezelési tajékoztatoban leirtak szerint
kezeli. Fétaxi Zrt. kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagaroél, megteszi tovabba
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illet6leg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat
arra is, hogy minden olyan harmadik felet felhiv az ez iranyt kotelezettségeinek teljesitésére,
akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja.

1.1. AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Az adatkezels neve: Fotaxi Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezels”)
Székhelye: 1087 Budapest, Kerepesi ut 15.

Postacime: 1087 Budapest, Kerepesi ut 15.

E-mail cime: titkarsag@fotaxi@fotaxi.hu

Telefonszama: +36 1 422 2104

1.2. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI:
Név: Kiss Melinda
Cim: 1087 Budapest, Kerepesi ut 15.

E-mail: kiss.melinda@fotaxi.hu
Telefon: +36 202950012

2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo6 barmely informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gytjtés,

2



rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozléstovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel atjan, osszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldban
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett’: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg Kkell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratinak oOnkéntes, konkrét és megfelelG
tajékoztatason alapul6 és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejez6 cselekedet Gitjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

8. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos
személyes jellemzGk értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi 4allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzGk elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

3. ASZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

3.1. kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathat6 moédon
kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

3.2. gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszert célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztethet6 modon; nem mindsiil az eredeti
céllal 0ssze nem egyeztethetének a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténé tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kotottség™);



3.3. az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

3.4. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszert intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

3.5. tarolasanak olyan forméaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdekdi archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhat6sag™);

3.6. kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel$ biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodéasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovidbba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathat6sag™).

Az adatkezel6 a megadott személyes adatokat a jelen adatkezelési szabalyzatban foglalt céloktol
eltérd célokra nem hasznalhatja fel. Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi.
A megadott adatok megfelel6ségéért kizarolag az azt megadd személy (a tovabbiakban: Erintett)
felel.

A jelen adatkezelési szabalyzatban foglalt eseteken tul a személyes adatok tovabbitasara kizardlag

torvényben kotelez6en meghatéarozott esetben, illetve az érintett személy hozzajarulasa alapjan
keriilhet sor.

4. EGYES ADATKEZELESEK
A SZOLGALTATASI SZERZODES VONATKOZASABAN

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja, jogalapja:

Nyilvantartott adattipus Az adatkezelés célja Az z.ldatkez.eles
jogalapja
A fuvarfeladatbdl ad6do szolgaltatast igénybe vevlék | jogszabdlyi kotelezettség
adatmegQrzés: jogainak védelme, valamint a
- utas neve ) . , 2.9 2
’ személytaxi-szolgaltatasi és a
- a rendelés felvételének di égste sz0l éiatés’
idépontjat, 1sz’p r’ zo'g ! .
- az utas felvételének helyét, tevékenység Jogszeru
- a célallomasat/ uticél, végzésének utolagos

- szolgaltatas teljesitésének | ellendrizhetésége
kezdo és befejezo
id6pontjat,




- a személytaxi-
szolgaltatast teljesité
jarmiivezet6 nevét,

- a személytaxi-
szolgaltatast teljesito jarmii
rendszamat, valamint

- a személytaxi-
szolgaltatast teljesito
jarmiivet tizemben tarto
vallalkozas nevét,
székhelyét,

- telefonos megrendelés
esetén a telefondlo hangja.

Fuvarhoz kapcsol6dé A szolgaltatasi szerz6désbdl az érintett hozzajarulasa
tobbletadatok: ered6  jogok  gyakorlasa,

-utas telefonszama, kotelezettségek, a
-megrendeld neve

| megrendeld telefonszama személyszallitasi szolgaltatas

-az utas felvételének helye teljesitése.
és célallomasa kozotti
titvonal

- fizetési mod

Mobilapplikaciéban A szolgaltatasi szerz6désbdl az érintett hozzajarulasa
megadott tobbletadatok: eredd jogok gyakorlasa,
- telef o.r;sz,am kotelezettségek, a
- e-mail cim A T ot
e személyszallitasi szolgaltatas
- rendelési kod lesi y &
(szerzodéses tigyfél BEesiEe
esetén)

- a felhasznalo foldrajzi
helyzete (a mobiltelefon
altal megadott GPS-
koordinatak)

- rendelést leadd
telefonkésziilék IMEI
kédja

E-card feliileten beéallitott | A szolgaltatasi szerzédésbol Szerz6déses

adatok: ered6  jogok  gyakorldsa, | kitelezettségek
- felhaszndl6 név és kotelezettségek, a | teljesitése
jelszo, e 21100kt e
, személyszallitasi szolgaltatas
- telefonszam, liesita
- e-card adatai | tehesitese.
/sorszam, PIN,
koltséghely,

kartyahasznalo neve/

Szerzédésben megjelolt A szolgaltatasi szerz6désbdl a GDPR 6. cikk (1)
kapcsolattarto: ered6  jogok  gyakorldsa, | bekezdésének (f) pontja




— Neve kotelezettségek, a szerint a szerz6déses
— E-mail cime személyszallitasi szolgaltatas partneriik jogos
— Telefonszama teljesitése, tajékoztatdss a | érdekében veszik at és
szervezeten Dbeliili esetleges kezelik, az adatkezeld
valtoztatasokrol, Gjitasokrol. jogos érdeke alapjan.

A Fétaxi Zrt.-vel szerz6désben allo taxis személyszallitoknal kozvetleniil, a taxidllomason varakozo
személytaxiba utazasi céllal torténG beszéllassal, a szabad jelzéssel kozleked§ személytaxi
megéllitasaval vagy a szabad jelzéssel varakoz6 személytaxiba beszallassal torténd szolgaltatas
esetén adatkezelés kizardlag abban az esetben torténik, ha az utas a F6taxi Zrt. feltolthetd pre-paid
kartyajat hasznalja, avagy a F6taxi Zrt. és annak partnerei szerinti szerzédésre hivatkozik (pl. a
Fétaxi altal a rendelkezésére bocsatott taxikartyaval fizet).

Az adatkezelés a személyszallitassal Osszefiiggésben az adatkezeld jogos érdekének érvényesitése
érdekében sziikséges lehet kiilonboz6 jogi, személyzeti, adminisztrativ és tigyviteli célok
érdekében. A jogos érdeken alapulé adatkezelésre kizarélag abban az esetben keriilhet sor,
amennyiben az érdekmérlegelési teszt alapjan megallapithatd, hogy az adott célokbodl torténd
adatkezeléshez az adatkezel6nek jogos érdeke fiizédik, és ezzel egylitt nem sériilnek aranytalanul
az érintettek érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadségai.

4.1. Az adatkezelésben érintettek kore:
Az adatkezel6vel szerz6dd fél; a szerz6dd fél altal kapcsolattartasra kijelolt személy,
valamint a szerz6d6 fél altal feljogositott, személyszallitasi szolgaltatast igénybevevé
személy.

4.2. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

Adatkezel6 a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény 12.§ (12)
bekezdése értelmében a személytaxi-szolgaltatast kozvetit6 és szervezd szolgélat a
személyszallitd szolgaltatast igénybe vevék jogainak védelme, valamint a személytaxi-
szolgaltatasi és a diszpécserszolgaltatisi tevékenység jogszerli végzésének utodlagos
ellendrizhetGsége céljabol a megrendeléseket — fiiggetleniil a megrendelés formajatol —
rogziti, 12.§ (11) bekezdés szerinti adatokat (lasd. 4. pont tablazat: fuvarfeladatb6l ad6do
adatmegdrzés) a megrendelést kovet§ harom honapig megdrzi, valamint azt a
személygépkocsival  dij ellenében végzett kozati személyszéllitasrol — szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, ellendrzésre jogosult hatosag felhivasara
rendelkezésére bocsatja.

Adatkezel mingségbiztositasi okokbol a 2012. évi XLI. torvény 12.8 (11) bekezdésben nem
meghatarozott adatokat a lehetséges panaszbol szarmazé jogi igények eléviilési idejének
végégig Orzi meg.

A weboldalon, illetve a F6taxi applikaciojaban a felhasznal6 altal kotelezGen vagy az onként
megadott adatokat addig taroljuk, amig a felhasznalé nem kezdeményezi regisztraciojanak
torlését, azaz az adatkezeléshez adott hozzajarulasat vissza nem vonja. A felhasznal6 altal
kezdeményezett regisztraciéjanak torlése soran az adatkezel6 legkésébb 5 munkanapon
beliil torli a felhasznalo altal korabban megadott adatot, kivéve, ha azok megd6rzést
jogszabalyi kotelezettség irja el6 (pl.: szamviteli célbdl), illetve, ha az adatkezel6 jogos
érdeke miatt (pl. panaszkezelési célbol vagy csalas megel6zése céljabol) sziikséges.

A megrendeléssel kapcsolatos dokumentumot, tizleti levelezést a teljesitést kovetGen a
lehetséges panaszbol szarmazo jogi igények eléviilési idejének végégig 6rziink meg.

A szerz6désekkel Osszefiiggésben kiallitott szdmlakat adatkezel§ (a szamvitelrdl szold
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2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan) 8 évig tarolja, azt kovet6en megsemmisiti
vagy anonimizalja.

Amennyiben a tarolasi idén beliil hatosagi vagy birosagi eljaras indul vagy az eléviilés egyéb
okbol megszakad az érintett szerz6désekbdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesitésére,
ugy a tarolasi id6 ezen eljaras jogerds befejezéséig tart, ideértve valamennyi jogorvoslati
lehetGség kimeritését is, illetve az eléviilés idejének végéig.

4.3.Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a

személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat els6dlegesen az adatkezel6 munkatarsai, a szamlazashoz
elengedhetetlen adatokat az adatkezel§ konyvelését ellatd partner jogosult megismerni, a
munka ellatdsadhoz sziikséges korben és mértékben, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval. Az e-card feliileten beallitott, illetve oda beérkezd adatokhoz a Fdétaxi
Zrt. részérol értékesitési vezets, az értékesitési vezets helyettes, az értékesitési asszisztens,
a taxi-szolgaltatasi vezetd és az tigyfélszolgalati csoportvezetd férhet hozza.

4.4. Személyre szabott ajanlatok, profilalkotas:

Adatkezel$ az utazési szokasok feltérképezése érdekében profilt készit, mely segit abban,
hogy az érintett személyre sz6l6 ajanlatokat kapjon. A profilalkotas segiti az Adatkezel6t,
abban, hogy az utasai szdmara gyorsabb taxirendelést tegyen lehet6vé. A profilalkotas
jogalapja: az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6.cikk (1) bek. a.) pont), a profilalkotashoz az
Adatkezel§ a fenti tablazatban felsorolt adatok koziil a fuvarfelvétel soran megadott adatok
koziil a rendelés soran leadott nevet, telefonszamot, rendelési cimet hasznélja, kezeli. A
profilalkotas alapjan a telefonos fuvarmegrendelések esetén az ajanlorendszer a kezelt
adatok alapjan az utas szamara vélelmezetten legmegfelel6bb indulasi cimek listajat kinalja
fel. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye, hogy az utas nem tudja
igénybe venni az automatikus rendelési cimek felkinaldsanak kényelmi szolgaltatisat.

5. ADATFELDO;GOZ(’)K (AKIK, AZ ADATKEZELO NEVEBEN VEGZIK AZ
ADATKEZELEST)

Az adatkezel§ a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabdl, tovabb4 érintettel kotott
szerz6dés-, illetve a jogszabalyok altal tamasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében
adatfeldolgozokat vesz igénybe.

Az adatkezel 6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozokat vegyen igénybe,
akik vagy amelyek megfelel6 garancidkat nydjtanak az adatkezelés nemzeti és tagallami
jogszabalyokban foglalt kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztosit6, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgoz6 és barmely, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 iranyitasa alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé személy a jelen szabalyzatban foglalt személyes
adatokat kizarolag az adatkezel6 utasitasanak megfelelGen kezeli.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységeiért az adatkezel6 jogi felelGsséggel tartozik. Az adatfeldolgozo
csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta
be a jogszabalyokban meghatéarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket,
vagy ha az adatkezelG jogszer utasitasait figyelmen kiviil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.
Az adatfeldolgozonak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen.
Adatfeldolgozonak mindsiilnek a taxi személyszallitast teljesitd személytaxis vallalkozok is.
Tekintettel a taxi személyszallitast teljesit§ személytaxis vallalkozok szamara, franchise
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partnereink nem jelen dokumentum 5. pontjdban Kkeriilnek feltiintetésre, a taxis
személyszolgaltatast teljesit6 személytaxis vallalkozok listajat jelen dokumentum 1. szamu
melléklete tartalmazza. F6taxi kotelezi magat, hogy a jelen tjékoztatbban nem szerepld
adatfeldolgozok listajat havonta feliilvizsgalja, sziikség esetén frissiti, modositja. Az
adatfeldolgozok fluktuéacioja nem teszi lehet6vé, hogy a Fétaxi honlapjan kozzé tegye aktuélis
listajat, az 1. szamu mellékletet a F6taxi székhelyén meg lehet tekinteni, illetve erre iranyuld
irasbeli megkeresés esetén a Fotaxi azt a megkeresd részére megkiildi.

Tarsasagunk az adatfeldolgozokkal kapcsolatban tovabbi, részletesebb felvilagositast az érintettek
részére az 1.1., illetve az 1.2. pontban megadott elérhetdségre kiildott irasbeli megkeresése alapjan

nyujt.

Az adatfeldolgozok a 4. pontban meghatarozott tarolasi id6k figyelembe vételével kezelik az
adatokat.

AZ EGYES ADATFELDOLGOZOK:
5.1.1. Konyvelési feladatok, szamlazas

o Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Szamviteli, pénziigyi, ad6zasi feladatok,
szamlazas, a szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kintléviségek kezelése.

o Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetGsége:

Név: Lexholding ZRt. STELIUS Befektet6 Zartkortien M{ikod6 Részvénytarsasag
Cim: 1027 Budapest, Csalogany utca 23.

o A kezelt adatok kore: A Fé6taxi Zrt.-vel szerz6déses kapcsolatban allok neve, szamlazasi
neve, szamlazasi cime; a teljesitésigazolasokban ezen tilmenden esetlegesen hozzakeriilg
személyes adatok.

o Az érintettek kore: A Ftaxi Zrt.-vel szerz8ddg felek.

o Az adatkezelés célja: konyvelési feladatok ellatdsa, az addjogszabéalyokban elGirt
jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

5.1.2. Szoftverfejlesztési és iizemeltetési szolgaltatas

o Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: a Budapesti Kozlekedési Kozpont altal

mindsitett cimkiadé szoftver, a Taxi Driver miikodtetése, valamint miikodéséhez
sziikséges fejlesztések elvégzése.

o Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetGsége:

Név: FTX Support Kift.
Cim: 1134 Budapest, Kassak Lajos utca 67/A 8. em. 3.

o AKkezelt adatok kore: A Taxi Driver alkalmazasban megjelend személyes adatok

o Az érintettek kore: a Megrendeld, a személyszallitasi szolgaltatas igénybevevdk, illetve a
Megrendel6 altal kapcsolattartoként megjeloltek.

o Az adatkezelés célja: A Taxi Drive szoftver miikodtetéséhez sziikséges fejlesztések
elvégzése, hattér tarhely biztositasa a megfeleld miikodés biztositasa érdekében



5.1.3. Szoftverfejlesztési és iizemeltetési szolgaltatas

O

O

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: a RobotDiszpécser miikodtetése, valamint
miikodéséhez sziikséges fejlesztések elvégzése.

Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

Név: NERD DEVELOPMENTS Zartkortien M{ikod6 Részvénytarsasag
Cim: 1113 Budapest, Abel Jend utca 23. 2. em. 2.

A kezelt adatok kore: A RobotDiszpécser miikodtetéséhez a rendelést leadd személy neve,
a telefonszama, illetve a rendelési cim.

Az érintettek kore: a Megrendeld, a személyszallitasi szolgaltatas igénybevevdk, illetve a
Megrendel6 altal kapcsolattartoként megjeloltek.

Az adatkezelés célja: a RobotDiszpécser miikodtetése, fejlesztése.

5.1.4. Marketingszolgaltatas, Kozosségi médiaplatformok kezelése

O

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: a Tarsasag marketingtevékenységének ellatasa,
illetve a Fétaxi Facebook oldalanak (tovabbiakban: FB) és Instagram oldalanak, valamint
YouTube csatornainak kezelése.

Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetGsége:

Név: Lexholding ZRt.
Cim: 1027 Budapest, Csalogany u. 23.

A kezelt adatok kore: Szerzédésben kapcsolattartoként megjelolt személyek neve és e-
mail cime. Tovabba a Ko6zosségi platformok kezelése soran a Szerz6désben
meghatarozott tevékenység ellatasahoz, szolgaltatas nytGjtasdhoz szorosan kapcsolodo
adatkezelés korében az Adatfeldolgozo altal megismerhetd, és kezelhet6 Osszes, elére
pontosan nem meghatarozhat6 személyes adat. A személyes adatok lehetnek kiilonosen,
de nem kizarolagosan: Azonositasi és kapcsolattartasi adatok (név, cim, telefon, e-mail
cim, stb.); a Fétaxi kozosségi platformjait kovetSk személyes jellemzdi (adatlapon
megadott adatok, pl.: életkor, nem, csaladi allapot, stb.)

Az érintettek kore: a Megrendeld, a személyszallitasi szolgaltatas igénybevevik, illetve a
Megrendel6 altal kapcsolattartoként megjeloltek. Tovabba a Kozosségi platformok
kezelése soran a Szerz6désben meghatarozott tevékenység ellatasdhoz, szolgaltatas
nyajtasihoz szorosan kapcsolodé adatkezeléssel érintett Osszes, el6re pontosan nem
meghatarozhat6 természetes személy, ideértve az egyéni vallalkozokat is. Az érintettek
lehetnek kiilonosen, de nem kizarblagosan: Adatkezelé kozosségi platformjait koveto
személyek; Adatkezel6 tligyfelei, potencialis tligyfelei.

Az adatkezelés célja: Adatkezel6 szerz6déses partnereinek, iigyfeleinek, valamint
potencialis tligyfeleinek tajékoztatasa.

5.1.5. Marketingszolgaltatas, Kozosségi médiaplatformok kezelése

O

Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: A F6taxi Facebook oldalanak (tovabbiakban:
FB) és Instagram oldalanak, valamint YouTube csatornéinak kezelése.



o Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetGsége:
Név: V-Team Reklamiigynokség Kft.
Cim: 1096 Budapest, Thaly KAlman utca 39.

o AkKkezelt adatok kore: a Szerz6désben meghatarozott tevékenység ellatasdhoz, szolgaltatas
nyujtadsdhoz szorosan kapcsoléd6 adatkezelés korében az Adatfeldolgozd 4ltal
megismerhetd, és kezelhetd Osszes, el6re pontosan nem meghatarozhato6 személyes adat.
A személyes adatok lehetnek kiilonosen, de nem Kkizarélagosan: Azonositasi és
kapcsolattartasi adatok (név, cim, telefon, e-mail cim, stb.); a Fétaxi kozosségi
platformjait kévetSk személyes jellemzbi (adatlapon megadott adatok, pl.: életkor, nem,
csaladi allapot, stb.)

o Az érintettek kore: a Szerz6désben meghatarozott tevékenység ellatasahoz, szolgéltatas
nyudjtasahoz szorosan kapcsolodé adatkezeléssel érintett Gsszes, el6re pontosan nem
meghatarozhat6 természetes személy, ideértve az egyéni vallalkozokat is. Az érintettek
lehetnek kiilonosen, de nem kizarbdlagosan: Adatkezel§ kozosségi platformjait kovetd
személyek; Adatkezel? ligyfelei, potencialis tigyfelei.

o Az adatkezelés célja: Adatkezel§ iigyfeleinek, valamint potencidlis iigyfeleinek
tajékoztatasa.

5.1.6. Informatikai tamogato6 szolgaltatas

o Adatfeldolgoz6 Aaltal ellatott tevékenység: a Tarsasdg marketingtevékenységéhez
kapcsolodod informatikai szolgéltatas nyujtasa.

o Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetGsége:

Név: Rocket Science Group
Cim: 675 Ponce De Leon Ave NE Suite 5000 Atalanta, GA 30308 USA

o A kezelt adatok kore: Szerz6désben kapcsolattartoként megjelolt személyek neve és e-
mail cime.
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o Az érintettek kore: a Megrendel$ altal kapesolattartoként megjeloltek
o Az adatkezelés célja: A szerz6déses partnerek tajékoztatasa.

A Téarsasag bizonyos esetekben tovabbithatja az érintett személyek személyes adatait az Eur6pai
Unién kiviili orszagokba (pl. az Egyesiilt Allamokba), Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy
nem adja at a személyes adatokat harmadik személyeknek azok sajat iizleti céljaira vald
felhasznalasra (példaul, adatbanyész vagy direkt marketing cégek). Az Egyesiilt Allamokba és
mas orszagokba iranyul6 adattovabbitas esetén az Europai Bizottsag egyes orszagokra vonatkozo
megfelelGségi hatarozataira tamaszkodunk.

A Tarsasag jogszabalyi kotelezettség vagy hatosagi megkeresés alapjan koteles lehet bizonyos
adatokat atadni az arra jogosult hatésagoknak (példaul a rendérségnek). Adatvédelmi incidens
esetén, azaz amikor az altalunk kezelt adatok véletleniil vagy jogellenesen megsemmisiilnek,
elvesznek, megvaltoznak, jogosulatlanul kozlik 6ket harmadik személlyel, vagy jogosulatlanul
hozzatér valaki, bizonyos adatoknak az adatvédelmi hatosag részére torténd atadasa valhat
sziikségessé. A Tarsasag a hatosagok részére — amennyiben a hat6sag a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.
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6. AZ ERINTETTEK JOGAI

6.1. A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a kordbban az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja. Ez azonban nem érinti a visszavonas el6tt, a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszertiségét.

6.2. A tajékoztatashoz (hozzaféréshez) valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoban, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz hozzaférést
kapjon, ideértve a fenti rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

6.3. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a r4 vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit§ nyilatkozat
atjan torténd — kiegészitését.

6.4. Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”):

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
modon kezelték;

- az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

- az Frintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerti ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagéllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gylijtésére informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertiilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozodashoz val6 jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését
el6iro, az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészségligy teriiletét érint6, vagy archivalasi,
tudoméanyos és torténelmi kutatési célbol vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesiil:
- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
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id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzéjarulasaval, vagy jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy méas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

6.6. Az adathordozhat6saghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy méasik adatkezel6nek tovabbitsa.

6.7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapul6 adatkezelések
esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast
is.

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekd vagy az Adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az
Adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az Adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével
kapcsolatos kérelmeket az alabbi moédokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Gton a Fétaxi Zrt.-nek cimezve, 1087 Budapest, Kerepesi ut 15. cimre,

- e-mail atjan a titkarsag.fotaxi@fotaxi.hu

- telefonon a +36 1 422 2104-es szamon.

7. INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hodénapon belill tajékoztatja az FErintettet a fenti kérelmek nyomén hozott
intézkedésekrdl.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezel6
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott 1 honapon beliil
tajékoztatja az Erintettet.
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Ha az adatkezelS nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmarad4sanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintettet panaszt nydjthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hat6sidghoz, valamint jogellenes adatkezelés esetén az
valasztasa szerint a lakohelye vagy tart6zkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat.

8. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatbiztonsag a kezelésben allo személyes adatokat védi olyan kockéazatokkal szemben,
amelyek kiilonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasdbol, jogosulatlan nyilvdnossagra
hozatalabol vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Az adatkezel§ és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technologia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valoszinliségli és silyossagi kockazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel§ szintii adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

8.1.1. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre &llasat és ellenallo
képességét;

8.1.2. fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet
allitani;

8.1.3. az adatkezelés biztonsaganak garantilasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgal) eljarast.

8.1.4. A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza.
Papir alapti adathordozdk esetében a fizikai taroléds, irattarazds rendjének
kialakitasaval, elektronikus formaban kezelt adatok esetén kozponti
jogosultsagkezel6 rendszer alkalmazasaval.

8.1.5. Az adatok informatikai mddszerrel torténé tarolasi modjat agy kell megvalasztani,
hogy azok torlése — az esetleg eltérd torlési hataridére is tekintettel — az adattorlési
hatéaridé lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl sziikséges, elvégezhet6 legyen. A
torlésnek visszaallithatatlannak kell lennie.

Az adatkezel$ az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

8.1.5.1. A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében az
adatkezel6 az alabbi intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

8.1.5.1.1. A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhato szaraz helyiségben
helyezni el.

8.1.5.1.2. Az adatkezel6 épiilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezéssel vannak ellatva.

8.1.5.1.3. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik

meg, azokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozza.
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8.1.5.1.4. Az adatkezel6 adatkezelést végzé munkatarsa a munkavégzése
soran csak agy hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra
bizott adathordozdkat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

8.1.5.1.5. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok
digitalizalasara keriill sor, akkor a digitalisan tarolt dokumentumokra
iranyado szabalyokat kell alkalmazni.

9. AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tijékoztatdsban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyajto egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az adatvédelmi
incidensbdl eredd, valoszintisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl ered§ esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzod

intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tijékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

° az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, killonosen azokat az intézkedéseket — mint
példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szimara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valésziniisithet6en nem valésul meg;

e a tijékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonl6an hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti

hat6sag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszintisithetéen magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

9.1. ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel¢ indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésGbb 72 6ran beliil, hogy az adatvédelmi incidens a tudomaésara jutott, bejelenti az illetékes
felligyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens val6szin(isithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozz4 a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

9.2. PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A jelen Tdjékoztatd készitése soran figyelembe vett f6bb jogszabalyok:

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. szamu Rendelete (GDPR);
- az Informaci6s és Onrendelkezési Jogrol szol6 2011.évi CXII. térvény (Infotv.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint az informacios tarsadalommal 0sszefiiggo
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIIL. torvény (Ektv.);

- a személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. torvény

- a személygépkocsival dij ellenében végzett kozuti személyszallitasrol szolo 176/2015. (VIL. 7.)
Korm. rendelet;

- a személytaxival végzett személyszallitasi szolgaltatas és a személytaxi-szolgaltatast kozvetit6 és
szervez0 szolgalat miikodtetésének feltételeirdl, a taxidlloméasok létesitésének és igénybevételének

//////

- a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamv.tv.)

A Tarsasag tovabba figyelemmel volt a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciosszabadsag
Hat6sagnak az elézetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl sz6l6 ajanlasaban foglaltakra
is.

A Fétaxi Zrt. fenntartja a jogot, hogy jelen Adatvédelmi T4jékoztatét barmikor egyoldalian
modositsa.

1. szamu melléklete: Adatfeldolgozok listaja

Budapest, 2024.04.22.

A Fotaxi Zrt.
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